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АДМИНИСТРАЦИЯ МУРОМСКОГО РАЙОНА

ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

27.06.2016                                                                                               №  501
О внесении изменений в постановление Главы администрации района от 26.06.2012 № 712 «Об утверждении административного регламента предоставления Отделом архитектуры и строительства администрации района муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков при осуществлении строительства, реконструкции, капитального ремонта объектов капитального строительства, расположенных на территории Борисоглебского и Ковардицкого сельских поселений»
На основании Градостроительного кодекса Российской Федерации, руководствуясь пунктом 20 части 1, частью 4 статьи 14 Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом Муромского района, п о с т а н о в л я ю:
1. Внести в приложение к постановлению администрации Муромского района от 26.06.2012 № 712 «Об утверждении административного регламента предоставления Отделом архитектуры и строительства администрации района муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков при осуществлении строительства, реконструкции, капитального ремонта объектов капитального строительства, расположенных на территории Борисоглебского и Ковардицкого сельских поселений» следующие изменения: 
1.1.   Пункт 2.24. дополнить подпунктами 2.24.5. - 2.24.9. следующего содержания:
         «2.24.5. Помещения размещаются преимущественно на нижних, предпочтительнее на первых этажах здания, с оборудованным входом для свободного доступа заявителей в помещение, в том числе и для инвалидов.
2.24.6. Лестницы и ступени здания должны быть оборудованы пандусами, позволяющими обеспечить безпрепятственный доступ инвалидов в помещения для предоставления муниципальной услуги, санитарно-технические комнаты (доступные для инвалидов).
2.24.7. При необходимости инвалиду предоставляется помощник из числа работников администрации для преодоления барьеров, возникающих при предоставлении муниципальной услуги наравне с другими гражданами
2.24.8. Вход в здание должен быть оборудован кнопкой, а также содержать информацию о контактных номерах телефонов для вызова работника, ответственного за сопровождение инвалида.»

2.24.9. На территории, прилегающей к зданию, не менее одного места определяется для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов. Места парковок маркируются знаками и ограничительными линиями. Инвалиды пользуются местами для парковки специальных транспортных средств бесплатно. 
1.2.  Пункт 2.25. изложить в следующей редакции: 
«2.25. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:
2.25.1. Показатели доступности муниципальной услуги:
1) Информированность заявителя о правилах и порядке предоставления муниципальной услуги;

2) Комфортность ожидания предоставления и получения муниципальной услуги;

3) отношение должностных лиц и специалистов к заявителю;
4) равные права и возможности при получении муниципальной услуги для заявителей;

5) транспортная доступность к месту предоставления муниципальной услуги;

6) режим работы МФЦ, администрации Муромского района, обеспечивающий возможность подачи заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги в течение рабочего времени;

7) возможность получения полной и достоверной информации о муниципальной услуге в МФЦ, по телефону, на официальном сайте администрации Муромского района;

8) обеспечение для заявителя возможности обратиться за получением услуги, а также получить результат в МФЦ.

9) наличие на территории, прилегающей к зданию, в котором осуществляется предоставление муниципальной услуги, мест для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов;

10) обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

11) получение для инвалидов в доступной форме информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения муниципальной услуги документов, о совершении им других необходимых для получения муниципальной услуги действий, сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;

12) наличие возможности получения инвалидами помощи (при необходимости) от работников администрации для преодоления барьеров, мешающих получению услуг наравне с другими лицами.

2.25.2. Показатели качества муниципальной услуги:

1) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

2) соблюдение требований стандарта предоставления муниципальной услуги;

3) удовлетворенность заявителя профессионализмом должностных лиц при предоставлении услуги;

4) соблюдение времени ожидания в очереди при подаче запроса и получении результата; 

5) осуществление не более одного взаимодействия заявителя с должностными лицами при получении муниципальной услуги;

6) отсутствие жалоб на действия или бездействия должностных лиц,поданных в установленном порядке.»
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя Главы администрации района по жилищно-коммунальному хозяйству и жизнеобеспечению.

4.  Разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации Муромского района.

5. Настоящее постановление вступает в силу со дня его  официального опубликования. 

И.о. Главы администрации района                                                         А.Н. Малахов
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